
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание Услуг содействия по регистрации Доменов

Общество с ограниченной ответственностью «Соушал Веб Сервисес» (место
нахождения: 656058, г. Барнаул, ул. Взлетная, дом 33, офис 1, ОГРН 1112225008290),
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Оленченко
Ивана Васильевича, действующего на основании Устава, предлагает любому
физическому лицу, являющемуся гражданином Российской Федерации, заключившему
с Исполнителем Договор о предоставлении Лицензии на основании Правил
предоставления прав на использование программного продукта ylink
(https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf) сроком на 1 (один) или 2 (два) года, в дальнейшем
именуемому «Заказчик», Услуги в соответствии с настоящим предложением.
Настоящее предложение в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ
является публичной офертой, полным и безоговорочным принятием (акцептом)
которой в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ считается проставление
Заказчиком электронной отметки об ознакомлении и безоговорочном согласии с ее
условиями на сайте Исполнителя по адресу https://ylink.me или внесение оплаты за
Услуги Исполнителя.

ТЕРМИНЫ И ОБОЗНАЧЕНИЯ
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) – Интернет-корпорация
по распределению имен и адресов, некоммерческая организация, зарегистрированная
по законам штата Калифорния (США) в 1998 году по соглашению с Министерством
торговли США (официальный сайт http://www.icann.org).
Администратор – Заказчик по настоящему Договору; пользователь, на имя которого
зарегистрировано Доменное имя в Реестре.
Делегирование Домена – размещение и хранение информации о Домене и
соответствующих ему серверах DNS на серверах DNS Домена верхнего уровня, что
является необходимым условием для функционирования Доменной адресации в сети
Интернет. Исполнитель обеспечивает Делегирование Домена на Профиль Заказчика,
созданный Заказчиком в результате регистрации\авторизации в Личном кабинете,
посредством которого был оформлен Заказ Заказчика. Личный кабинет
подразумевает создание единственного Профиля Заказчика.
Домен – область (ветвь) иерархического пространства Доменных имен сети Интернет,
которая обозначается уникальным Доменным именем.
Договор – настоящая Публичная оферта на оказание Услуг содействия по
регистрации Доменов, принятая Заказчиком посредством проставления Заказчиком
электронной отметки об ознакомлении и безоговорочном согласии на сайте
Исполнителя по адресу https://ylink.me или посредством внесения оплаты за Услуги
Исполнителя.
Заказ Заказчика – совершение Заказчиком действий в Личном кабинете,
направленных на получение Услуг содействия по регистрации Доменов. Из одного
Личного кабинета можно оформить один Заказ Заказчика на получение Услуги
содействия по регистрации Доменов.
Личный кабинет – персональный раздел программного продукта ylink, к которому
при наличии технической возможности Заказчик получает доступ после прохождения
регистрации и\или авторизации на сайте Исполнителя по адресу https://ylink.me.
Личный кабинет предназначен (включая, но не ограничиваясь) для размещения
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идентифицирующей информации о Заказчике, оформления Заказа Заказчика, а также
совершения иных действий и получения дополнительной информации в соответствии
с настоящим Договором.
Оператор реестра – некоммерческая интернет-организация, регламентирующая
регистрацию и все сопровождающие действия по обслуживанию Доменных имен в
соответствующей зоне, зарегистрированная в соответствии с установленными
документами и правилами для каждой определенной зоны.
Политика(–и) ICANN – любая или любые действующие политики (включая
Согласованные и/или Временные политики, но не ограничиваясь только ими), а также
технические условия, правила, процедуры и/или программы, специально
предусмотренные Соглашением об аккредитации регистраторов. В случае
расхождения (разночтения) условий настоящего Договора с условиями какой-либо
Политики ICANN, применяются условия такой Политики ICANN. В случае
расхождения (разночтения) условий Правил Оператора реестра с какой-либо
Политикой ICANN, применяются условия такой Политики ICANN.
Правила Оператора реестра – действующие редакции Правил регистрации и
условий использования Доменных имен в Домене соответствующей зоны и всех
приложений к ним (в том числе, но не ограничиваясь: регламенты, политики,
инструкции, стандарты, спецификации, процедуры и/или практики и т.п.),
принятые/утвержденные Оператором реестра в отношении Доменной зоны,
содержащие обязательства Заказчиков, Администраторов и регистраторов и/или
требования к указанным лицам и опубликованные на официальном сайте Оператора
реестра. В случае расхождения (разночтения) условий настоящего Договора с
условиями Правил Оператора реестра, применяются условия Правил Оператора
реестра.
Профиль Заказчика – совокупность страниц сайта Исполнителя, расположенных по
адресу https://ylink.me, создаваемых Заказчиком в результате прохождения процедуры
регистрации/авторизации в Личном кабинете на указанном сайте Исполнителя.
Регистратор – юридическое лицо Общество с ограниченной ответственностью
«Регистратор Доменных имён РЕГ.РУ» (ОГРН 7733568767), оказывающее услуги по
регистрации Доменных имен и обеспечивающее передачу в Реестр необходимой
информации.
Регламент услуг – документы Регистратора, Правила операторов реестра, а также
иные применимые к отношениям, возникающим между Сторонами, в рамках
настоящего Договора документы, перечисленные в Приложении 1 к настоящему
Договору или размещенные на сайте Регистратора в виде инструкции к
соответствующей услуге. Заказчик обязуется самостоятельно на постоянной основе
отслеживать любе изменения в Регламентах услуг.
Реестр – централизованное хранилище данных, содержащее информацию обо всех
зарегистрированных Доменных именах второго, третьего и других уровней в Домене
соответствующей зоны, об их Администраторах, о регистраторах, и иные
необходимые данные и выполняющее регламентированные операции и действия с
такими данными.
Сайт Регистратора – сайт в сети Интернет по адресу https://www.reg.ru.
Срок регистрации – время, в течение которого обеспечивается хранение
информации о Домене в Реестре Доменных имен.
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Услуга содействия по регистрации Доменов – оказание Исполнителем содействия
по взаимодействию с Регистратором с целью внесения Регистратором в Реестр
информации о регистрируемом Домене в зоне .RU или о продлении срока действия
регистрации Домена в зоне .RU. Из одного Личного кабинета можно оформить один
Заказ Заказчика на получение Услуги содействия по регистрации Доменов.
В настоящем Договоре могут быть использованы термины и определения, не
указанные в настоящем Договоре. В этом случае толкование такого термина
производится в соответствии с текстом Правил предоставления прав на использование
программного продукта ylink (https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf). В случае отсутствия
однозначного толкования термина или определения в тексте Правил предоставления
прав на использование программного продукта ylink (https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf)
следует руководствоваться его толкованием, определенным: в первую очередь —
документами, образующими Договор между Сторонами, во вторую очередь —
обязательными для Сторон документами, и в последующем — законодательством
Российской Федерации, обычаями делового оборота, научной доктриной и
толкованием термина, сложившимся в сети Интернет.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Согласно условиям настоящего Договора Исполнитель обязуется осуществлять
по Заказу Заказчика Услугу содействия по регистрации Домена второго уровня в
Домене первого уровня с Делегированием указанного Домена на Профиль Заказчика,
созданный Заказчиком в результате регистрации\авторизации в Личном кабинете,
посредством которого был оформлен Заказ Заказчика на Услуги, а также оказывать
иные услуги, если они указаны в перечне предоставляемых услуг (далее – Перечень
услуг), обозначенным в Приложении № 4 к Договору (ранее и далее совместно
именуемые – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказываемые ему
Исполнителем Услуги в размере и в сроки, установленные в настоящем Договоре.
Вид и количество Услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику по настоящему
Договору, Заказчик определяет самостоятельно путем совершения соответствующих
действий в Личном кабинете.
1.2. Регистрация и поддержка Доменных имен в зоне .RU производится в
соответствии с текущей версией документа Координационного центра национального
Домена сети Интернет "Правила регистрации Доменных имен в Доменах .RU и .РФ"
опубликованной на веб-сайте http://cctld.ru/files/pdf/docs/rules_ru-rf.pdf, а также с
приложением - Положением "О процедурах, подлежащих применению при
возникновении споров о Доменных именах", опубликованном на веб-
сайте http://cctld.ru/files/pdf/docs/litigations.pdf. При этом в случае противоречия
Правил и условий настоящего Договора, приоритет имеют положения Правил.
1.3. Услуга содействия по регистрации Доменов считается оказанной качественно и в
полном объёме с момента присвоения регистрируемому Домену в реестре Доменов
статуса зарегистрированного (REGISTERED) или в момент внесения в Реестр
сведений о продлении регистрации. При этом регистрация Домена продлевается на 1
(Один) год от ранее установленной даты окончания срока регистрации Домена. В имя
уже зарегистрированного Домена после его регистрации нельзя внести какие-либо
изменения. В связи с этим, Заказчик обязуется перед подачей Заказа Заказчика
проверить правильность написания Домена, правильность указания данных для
регистрации Домена. Заказчик подтверждает, что Домен написан правильно, именно
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данный Домен Заказчик хочет зарегистрировать, все данные для регистрации
выбранного Домена указаны верно. Исполнитель не несет ответственности за ошибки,
допущенные Заказчиком при регистрации Домена. Поддержка зарегистрированного
Домена осуществляется до момента прекращения Договора, удаления Домена из
реестра Доменов или передачи Домена на обслуживание к иному регистратору.
1.4. Заказчик проинформирован, что Делегирование Доменного имени на страницу
Сайта Исполнителя, расположенного по адресу https://ylink.me обеспечивается при
условии проверки Регистратором возможности связи с Администратором Домена по
хранящемуся в Реестре номеру телефона с функцией приёма коротких текстовых
сообщений (sms).
1.5. Исполнитель вправе по собственному усмотрению предоставлять Услуги на
условиях, отличных от условий настоящего Договора в рамках различных
компенсаций, проведения маркетинговых мероприятий или других причин. В таком
случае Исполнитель вправе по своему усмотрению определять условия их
предоставления, сроки, а также размер и объем таких Услуг.
1.6. Во исполнение условий настоящего Договора Исполнитель вправе за свой счет и
под свою ответственность привлекать третьих лиц в рамках заключенных с ними
Договоров.
1.7. Заказчик, действуя в качестве Администратора по смыслу Политики ICANN,
являющейся обязательной в соответствии с пунктом 1 Приложения "Применимые
регламенты» к настоящему Договору, выражает явное согласие на действия
Регистратора – ООО “РЕГ.РУ” (ОГРН 7733568767) в качестве его уполномоченного
представителя, как это предусмотрено политикой ICANN, для подтверждения
процесса смены владельца от его имени.

2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Выполнять условия настоящего Договора.
2.1.2. Оказывать Услуги, перечисленные в Перечне Услуг, в соответствии с
условиями настоящего Договора.
2.2. Исполнитель вправе направлять Заказчику информационные и иные сообщения, а
также рекламные и корпоративные рассылки информационного характера по каналам
связи, указанным в Личном кабинете на сайте Исполнителя. Заключение настоящего
Договора и Заказ Заказчика признается согласием Заказчика на получение таких
сообщений.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Ознакомиться и соблюдать обязанности Администратора, установленные
Правилами операторов реестра и всеми применимыми Регламентами услуг, а также
соблюдать требования Координационного центра национального Домена сети
Интернет, размещенные на сайте по адресу https://cctld.ru/ru/docs/.
2.3.2. Ознакомиться и соблюдать обязанности Администратора, установленные
Регламентами Регистратора, публикуемыми на Сайте Регистратора по
адресу http://www.reg.ru.
2.3.3. Своевременно отслеживать изменения, вносимые в Регламенты Регистратора,
публикуемые на Сайте Регистратора по адресу http://www.reg.ru, документы
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Координационного центра национального Домена сети интернет, размещенные на
сайте по адресу https://cctld.ru/ru/docs/, иные Регламенты услуг.
2.3.4 Оформлять в Личном кабинете по установленным Исполнителем правилам Заказ
Заказчика, и своевременно сообщать необходимую для оказания Услуг информацию.
2.3.5. Оплачивать заказанные Услуги на условиях раздела 3 настоящего Договора.
2.3.6. Незамедлительно, в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня, предоставлять по
запросу Исполнителя и\или Регистратора сведения по вопросам, возникающим в
связи с деятельностью Заказчика по настоящему Договору.
2.3.7. Самостоятельно обеспечивать конфиденциальность выбранных им
индивидуальных административного и технического паролей по Договору, нести
ответственность за все действия, предусмотренные настоящим Договором,
произведенные с использованием паролей. Самостоятельно нести риск возможных
неблагоприятных для себя последствий, связанных с утерей и (или) разглашением
Заказчиком выбранных им паролей.
2.3.8. В установленные настоящим Договором и Регламентами услуг сроки
передавать необходимую для исполнения настоящего Договора информацию.
Информация должна быть полной и достоверной.
2.3.9. При продлении (перерегистрации) Доменного имени Заказчик подтверждает
достоверность сведений об Администраторе Домена, указанных при регистрации.
Ответственность за предоставление неточных либо заведомо ложных сведений, а
также за несвоевременное уведомление Исполнителя и\или Регистратора об
изменении сведений об Администраторе Домена полностью лежит на Заказчике.
2.3.10. Предоставлять достоверную информацию, необходимую для связи с
Заказчиком, а также для внесения информации о Заказчике в базу данных
Исполнителя и\или Регистратора или для иных действий, совершаемых
Исполнителем и\или Регистратором в целях исполнения ими своих обязательств по
настоящему Договору.
Принимая во внимание, что Заказчиком является лицо, оплатившее Исполнителю
Лицензию на основании Правил предоставления прав на использование
программного продукта ylink (https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf), информация о
Заказчике признается достоверной, если она соответствует информации о владельце
электронного средства платежа, посредством которого осуществлялась оплата
Лицензии на основании Правил предоставления прав на использование программного
продукта ylink (https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf).
2.3.11. Проводить актуализацию контактных данных, а также иной информации,
предоставляемой при отправке Заказа Заказчика, не реже 1 раза в календарный
квартал.
2.3.12. Соблюдать условия и правила, содержащиеся в Приложениях к настоящему
Договору.
2.3.13. Самостоятельно следить за сроком регистрации Доменов, а также за
делегированием Доменов, обслуживаемых Исполнителем на основании настоящего
Договора, самостоятельно совершать действия, необходимые для продления ранее
заказанных Услуг.
Если Заказчик не осуществил действия, связанные с продлением регистрации
Доменного имени до срока ее окончания, Исполнитель приостанавливает
делегирование Домена на DNS-серверах, с момента окончания срока регистрации. С

https://cctld.ru/ru/docs/
https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf
https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf


этого момента все http-запросы к Домену Заказчика могут быть перенаправлены на
служебную страницу Регистратора с целью информирования о временном
непредоставлении услуг. В случае осуществления Заказчиком действий,
направленных на продление регистрации Доменного имени, Делегирование Домена
восстанавливается в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления оплаты за
продление.
Исполнитель не несёт ответственности за последствия, связанные с истечением срока
регистрации Домена, если Заказчик заблаговременно не осуществил действия,
связанные с продлением Домена или если Услуга не была оказана Исполнителем по
причине нарушения Заказчиком условий Договора или по причине, не зависящей от
Исполнителя.

2.4. Заказчик проинформирован, что в случае предоставления неточных либо заведомо
ложных сведений, а также в случае несвоевременного уведомления Исполнителя об
изменении сведений об Администраторе, Заказчик самостоятельно несет все
негативные последствия, связанные с последующей невозможностью распоряжения
Доменом, в том числе (включая, но не ограничиваясь) невозможностью последующего
восстановления Домена, смены Регистратора Домена, передачи Домена иному лицу, а
также совершения прочих действия, направленных на управление Доменом.
2.5. Заказчик дает полное и безоговорочное согласие со всеми имеющимися и
появившимися впоследствии мерами выявления, обнаружения и пресечения
нарушений и злоупотреблений при подаче заявок на регистрацию Доменов через
Личный кабинет. В случае выявления указанных в настоящем пункте нарушений и
злоупотреблений, Исполнитель и\или Регистратор вправе по собственному
усмотрению, без объяснения причин и в любое время отказать в обработке Заказа
Заказчика. Исполнитель и\или Регистратор не несет ответственности за какие-либо
убытки Заказчика и\или третьих лиц, причиненных в случае прекращения или
приостановления доступа Заказчику к Личному кабинету при выявлении нарушений
или злоупотреблений в соответствии с настоящим пунктом.
2.6. Исполнитель и\или Регистратор не обязан уведомлять Заказчика о времени и
продолжительности возможных перерывов в предоставлении Услуг.
2.7. Исполнитель и\или Регистратор вправе в любое время проводить проверку
актуальности и достоверности данных, предоставленных Заказчиком при заключении
настоящего Договора. В случае возникновения подозрений в недостоверности
предоставленных Заказчиком сведений или выявлении фактов, Исполнитель и\или
Регистратор вправе потребовать у Заказчика документы, подтверждающие
предоставленные сведения. Запрос направляется по электронной почте на контактный
адрес Заказчика, указанный при регистрации Доменного имени.
2.8. В случае непредоставления Заказчиком дополнительных сведений и (или)
документов, подтверждающих достоверность информации о Заказчике в течение 7
(Семи) календарных дней с момента направления Исполнителем первого запроса,
Исполнитель и\или Регистратор вправе:
2.8.1. отклонить Заказ Заказчика на регистрацию нового Доменного имени;
2.8.2. приостановить Делегирование Доменов Заказчика;
2.8.3. отклонить Заказ Заказчика на продление регистрации Доменного имени;
2.8.4. В случае выявления недобросовестных действий при регистрации Доменного
имени Исполнитель и\или Регистратор вправе произвести его аннулирование,



направив Заказчику уведомление об этом не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до
аннулирования.
Все указанные ограничения могут быть сняты в течение 5 (пяти) рабочих дней с
момента представления Заказчиком запрошенной информации.

2.9. По настоящему договору Заказчик соглашается с тем, что при регистрации
Доменного имени указанные данные Администратора (фамилия, имя, отчество) будут
отображаться в общедоступном сервисе WHOIS в обезличенной форме, а именно в
виде статуса «Private Person», для тех Доменных зон, для которых скрытие
персональных данных является обязательным.
Для Доменов в других зонах, для которых правилами реестра не предусмотрено
обязательное скрытие данных, данные Администратора в общедоступном сервисе
WHOIS будут открыты.

2.10. Заказчик дает безоговорочное согласие на возможность ввода ограничений в
отношении администрируемого им Доменного имени, предусмотренных установкой
статуса «запрет на перенос Домена к другому Регистратору» автоматически после
регистрации Домена.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Порядок оплаты Услуг и стоимость Услуг определяется Исполнителем,
отображается на сайте Исполнителя, а также регулируется в соответствии с
условиями настоящего раздела.
3.2. Стоимость Услуг по настоящему Договору устанавливается в рублях и
определяется в Перечне Услуг. Стоимость Услуг включает в себя все налоги и сборы,
предусмотренные действующим законодательством РФ.
3.3. Фактом поступления платежа Заказчика к Исполнителю считается зачисление
денежных средств на расчетный счет Исполнителя при условии получения
Исполнителем из банка подтверждающих платежных документов,
идентифицирующих платеж.
3.4. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность и
своевременность производимых им платежей за Услуги, предоставляемые
Исполнителем по настоящему Договору.
3.5. Заказчик самостоятельно несет все банковские комиссионные расходы по оплате
Услуг, если способом оплаты дополнительно не предусмотрено иное.

4. ПЕРЕПИСКА СТОРОН
4.1. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу текстов
документов, полученных по каналам связи, наравне с исполненными в простой
письменной форме. Исключение из этого правила составляют:
4.1.1. обмен претензиями, для которых простая письменная форма обязательна,
4.1.2. официальные письма с запросами о смене идентификационных данных
Администратора, об аннулировании регистрации, о передаче/приёме Доменов между
Администратором и/или регистраторами и прочие официальные письма,
перечисленные в официальной документации, опубликованной на сайте Регистратора.
4.2. Каналы связи в терминах настоящего Договора – это контактные (указанные в
настоящем Договоре) адреса электронной почты Сторон.



4.4. Стороны договорились о том, что в случае возникновения у Стороны сомнений в
получении и (или) отправлении Заказа Заказчика, сообщений по электронной почте, и
другим действиям, связанным с использованием интерфейсов Исполнителя,
достоверным доказательством перечисленных выше событий будет являться
информация, содержащаяся у Исполнителя и хранимая его архивной службой.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим
законодательством РФ.
5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное
неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное обстоятельствами
непреодолимой силы, возникшими после его заключения.
5.3. В случае предоставления недостоверной информации об Администраторе Домена
Заказчик обязуется возместить все убытки, которые понес Исполнитель и\или
Регистратор в связи с предоставлением Заказчиком такой информации. В случае
предъявления в отношении Исполнителя и\или Регистратора судебного иска со
стороны третьих лиц, касаемого предоставления Заказчиком заведомо ложных
сведений об Администраторе Домена, Заказчик обязуется компенсировать все
расходы Исполнителя и\или Регистратора, связанные с рассмотрением такого иска.
Исполнитель информирует, что Заказчик, предоставивший заведомо ложные
сведения, несет ответственность в соответствии с законодательством РФ как лицо,
непосредственно заказавшее и оплатившее данную Услугу.
5.4. Исполнитель и\или Регистратор не несет ответственности в случае
невозможности регистрации освобождающегося Доменного имени, если при
регистрации Домена в Реестре заявка Регистратора не оказалась первой среди заявок,
поданных другими регистраторами на аналогичный Домен, или срок регистрации
освобождающегося Доменного имени был продлен текущим Администратором.
5.5. Исполнитель и\или Регистратор не несет ответственности в случае
невозможности регистрации Доменного имени по Заказу Заказчика ввиду того, что в
реестре данной зоны существует заявка на аналогичное Доменное имя, поступившая
от другого Аккредитованного регистратора ранее заявки, поступившей от
Исполнителя, а также если Доменное имя зарезервировано реестром для собственных
нужд и недоступно к регистрации, в том числе в случае получения от реестра
недостоверного ответа о занятости Домена и его доступности к регистрации или иных
ситуаций, когда по техническим причинам регистрация Домена невозможна. Правила
и порядок обработки заявок и запросов в зонах .RU и .РФ, поступающих от
Аккредитованных регистраторов, определяются Координационным Центром
национального Домена сети Интернет.
5.6. В случае установления Исполнителем и\или Регистратор фактов неисполнения
Заказчиком своих обязательств по договору, указанных в разделе 2, Исполнитель
вправе расторгнуть во внесудебном порядке настоящий Договор (отказаться в
одностороннем порядке от исполнения обязательств по Договору), предварительно
уведомив об этом Заказчика.
5.7. Предельный размер ответственности Исполнителя за реальный ущерб ограничен
денежной суммой, равной стоимости Услуг, оплаченной по настоящему Договору
Заказчиком в месяце возникновения реального ущерба. Исполнитель не несет
ответственности перед Заказчиком за косвенные убытки (упущенная выгода).



5.8. Исполнитель и\или Регистратор имеет право приостановить оказание услуг в
случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора и Приложений к нему, а
также действующего законодательства РФ до устранения причин, послуживших
основанием для приостановления оказания услуг. В этом случае Исполнитель и\или
Регистратор направляет Заказчику соответствующее уведомление. Исполнитель и\или
Регистратор вправе направить такое уведомление, в том числе на адрес электронной
почты Заказчика, указанный в Личном кабинете. Если Заказчик не устранил
нарушение, ставшее основанием для приостановления услуг, в течение 3 (трех) дней с
момента получения соответствующего уведомления, Исполнитель вправе отказаться
от исполнения настоящего Договора.
5.9. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с
использованием сети Интернет, за оценку точности, полноты и полезности любых
мнений, идей, иной информации, а также качества и свойств товаров и услуг,
распространяемых в Интернет и предоставляемых Заказчику.
5.10. Заказчик полностью ответственен за сохранность своего Пароля и за убытки,
которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. По
факту несанкционированного использования регистрационной информации Заказчика,
произошедшего вследствие действий третьих лиц, Заказчик вправе направить в адрес
Исполнителя запрос о смене Пароля. Исполнитель не несет ответственность за
действия третьих лиц, повлекших несанкционированное использование
регистрационной информации Заказчика.
5.11. Заказчик, используя услуги Исполнителя, несет полную ответственность за
соответствие информации, размещенной на его оборудовании, действующему
законодательству и самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями
(лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу
граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.
5.12. Заказчик гарантирует Исполнителю и\или Регистратору (заверяет его), что все
предоставляемые и размещаемые им данные, изображения, сведения и иная
информация на ресурсах Исполнителя, в т.ч. в сети Интернет, не нарушают
законодательство Российской Федерации, в том числе, но не ограничиваясь
законодательством о рекламе, законодательством об авторских и исключительных
правах, законодательством о защите детей от информации, причиняющей вред их
здоровью и развитию, не причиняют вред деловой репутации Исполнителя и третьих
лиц и не содержат информацию, запрещенную в РФ к распространению.
5.13. Исполнитель и\или Регистратор ни при каких условиях не несет
ответственности перед третьими лицами за действия Заказчика, совершенные с
использованием услуг Исполнителя и\или Регистратора, в том числе за прямые и
косвенные убытки, упущенную выгоду, понесенные третьими лицами. Заказчик
обязуется предоставить Исполнителю и\или Регистратору все возможные гарантии и
использовать все допустимые способы защиты от претензий третьих лиц на действия
Заказчика. В случае, когда Исполнитель и\или Регистратор понес убытки,
причиненные недостоверностью заверений (гарантий) Заказчика, а также в случае
привлечения Исполнителя и\или Регистратора к ответственности за неправомерные
действия, совершенные Заказчиком, в т.ч. привлечения Исполнителя и\или
Регистратора к ответственности в связи с размещением Заказчиком посредством
услуг Исполнителя и\или Регистратора материалов, содержащих результаты
интеллектуальной деятельности и (или) приравненные к ним средства
индивидуализации третьих лиц, без разрешения правообладателей таких материалов



или иного законного основания, Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю
и\или Регистратору убытки в полном объеме, включая, но не ограничиваясь все
понесенные расходы в полном объеме, в том числе на оплату государственных
пошлин и судебное представительство, суммы штрафов, взысканных с Исполнителя
и\или Регистратора, суммы компенсаций и иных выплат, осуществленных
Исполнителем и\или Регистратором в связи с привлечением его к вышеуказанной
ответственности. Указанные компенсации подлежат выплате в течение 5 (пяти)
рабочих дней с даты получения письменного требования Исполнителя и\или
Регистратора.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента проставления Заказчиком
электронной отметки об ознакомлении и безоговорочном согласии с его условиями
на Сайте Исполнителя по адресу https://ylink.me или внесения оплаты за Услуги
Исполнителя и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по нему.
6.2. Договор может быть изменен:

6.2.1. По соглашению Сторон.

6.2.2. По инициативе Исполнителя, в любое время, без предварительного согласования
либо уведомления Лицензиата.

6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут:
6.3.1. По письменному соглашению Сторон.
6.3.2. По инициативе Исполнителя путём одностороннего отказа от его исполнения
полностью или частично в любое время, в случае нарушения Заказчиком обязательств
по Договору или отзыва согласия на обработку персональных данных.

6.3.3. По инициативе Исполнителя в случае расторжения между ним и Заказчиком
Договора о предоставлении Лицензии на основании Правил предоставления прав на
использование программного продукта ylink (https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf) и\или
удаления Заказчиком Профиля Заказчика, к которому обеспечивалось Делегирование
Домена.

6.3.4. По иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ,
документами, предусмотренными Приложением 1, и настоящим Договором.

6.4. При расторжении настоящего Договора Исполнитель приостанавливает
делегирование Домена на DNS-серверах, с момента расторжения настоящего
Договора. С этого момента все http-запросы к Домену Заказчика могут быть
перенаправлены на служебную страницу Регистратора с целью информирования о
временном непредоставлении услуг.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Ввиду того, что Услуги оказываются Заказчику в целях осуществления либо
планируемого осуществления Заказчиком предпринимательской деятельности,
связанной с получением либо планируемым получением прибыли, к отношениям
Сторон не применимы положения законодательства о защите прав потребителей.

7.2. Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим
законодательством Российской Федерации. Договор представляет собой заключённое
между Сторонами соглашение, заменяющее и отменяющее все предыдущие
соглашения, обсуждения, переговоры и предложения, будь то письменные или устные.

http://sweb.ru/
https://ylink.me/law/ylinkrules.pdf


Все вопросы, не урегулированные Договором или урегулированные не полностью,
регулируются в соответствии с материальным правом Российской Федерации.

7.3. Исполнитель вправе уступать свои права и обязанности в соответствии с
настоящим Договором третьим лицам, без получения предварительного уведомления
и\или согласия Заказчика.

7.4. Для разрешения всех споров и разногласий между Сторонами, в том числе в связи
с толкованием, выполнением обязательств по Договору, в связи с их нарушением,
окончанием срока действия Договора или его юридической недействительностью,
применяется обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров.

Сторона, права которой нарушены, до обращения в суд либо в иной государственный
орган, обязана предъявить другой стороне письменную претензию с изложением своих
требований и приложением подтверждающих документов, отсутствующих у второй
Стороны. Срок для рассмотрения претензии составляет 15 (Пятнадцать) рабочих дней
с даты получения претензии.

Споры по Договору, а также заявления о вынесении судебных приказов подлежат
рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя.

7.5. Если какое-то из положений настоящего Договора будет признано
недействительным, то законность/действительность его остальных положений от этого
не утрачивается.

7.6. Действующая редакция настоящего Договора размещена на Сайте в сети
Интернет по адресу: https://ylink.me/law/domain.pdf.

7.7. Все сообщения в адрес Исполнителя следует направлять на адрес:
support@ylink.me.

Приложения к настоящему Договору, являющиеся его неотъемлемой частью:
Приложение 1 – Применимые регламенты;
Приложение 2 – Политика возврата средств;
Приложение 3 – Условие конфиденциальности;
Приложение 4 – Перечень Услуг.

Начало действия редакции: 26.02.2020г.

mailto:support@ylink.me


Приложение № 1 к Публичной оферте на оказание Услуг содействия по
регистрации Доменов

ПРИМЕНИМЫЕ РЕГЛАМЕНТЫ
1. Во исполнение условий раздела 1 Договора, подписание Договора Заказчиком
означает его безоговорочное согласие со всеми условиями Правил Операторов
Реестров, Политики ICANN.
2. Регистрация Доменных имен в зонах .RU производится в соответствии с текущей
версией документа Координационного центра национального Домена сети Интернет
Правила регистрации Доменных имен в Доменах .RU и .РФ, опубликованной на веб–
сайте http://cctld.ru/files/pdf/docs/rules_ru–rf.pdf, а также с приложениями
(Положениями) к указанным Правилам, размещенным на официальном сайте
Координационного центра национального Домена сети Интернет по адресу
http://cctld.ru (в том числе, но не ограничиваясь, в соответствии с Положением "О
процедурах, подлежащих применению при возникновении споров о Доменных
именах", опубликованном на веб–сайте http://cctld.ru/files/pdf/docs/litigations.pdf). При
этом в случае противоречия Правил и условий настоящего Договора приоритет
имеют положения Правил и Приложений к ним.
3. Регистратор осуществляет регистрацию Доменных имен в зонах, указанных в
разделе 1 настоящего Договора, в соответствии с Регистрационным соглашением,
договором об оказании услуг Реестра Регистратору, а также в соответствии с
действующими техническими регламентами и правилами политики ICANN.
4. Заказчик обязуется неукоснительно соблюдать и исполнять указанные ниже
требования, условия и обязательства, а именно:
4.1. Требования, условия и обязательства, установленные стандартами, политиками,
процедурами, практиками и иными применимыми к Доменным зонам верхнего
уровня документами ICANN (Политиками ICANN), соблюдение и исполнение
которых контролируется Оператором реестра в соответствии с другими
договоренностями с ICANN;
4.2. Требования, условия и обязательства, установленные Правилами Оператора
реестра и любыми иными политиками, процедурами, стандартами и документами,
разрабатываемыми, утверждаемыми и вводимыми в действие Оператором реестра в
отношении Заказчика. Уточненные, измененные или дополненные Правила
Оператора реестра вступают в силу по истечении 20 (двадцати) календарных дней с
момента уведомления Оператором реестра Регистратора об этом по электронной
почте.
5. Настоящий Договор для обеих Сторон устанавливает тот факт, что в случае
расхождения (разночтения) условий Правил Оператора реестра или Политик ICANN
с условиями Регистрационного соглашения, применяются условия Правил Оператора
реестра или Политик ICANN.
6. Настоящий договор для обеих Сторон устанавливает приоритет Правил Оператора
реестра над условиями, содержащимися в Регистрационном соглашении.
7. Заказчик признает все права Оператора реестра, установленные Правилами
Оператора реестра и Политиками ICANN, и дает согласие на то, что Оператор реестра
в соответствии с Правилами Оператора реестра и/или Политиками ICANN в любое
время может отказать в регистрации заявленного Доменного имени или аннулировать
регистрацию уже зарегистрированного Доменного имени, заблокировать Доменное
имя, снять делегирование с Доменного имени, устанавливать различные статусы по
Доменному имени, отклонить любую передачу Доменного имени, отменить или



отклонить любую операцию или транзакцию по Доменному имени и т.п. в целях
исполнения и соблюдения условий и требований Правил Оператора реестра и/или
Политик ICANN, а также общепризнанных стандартов и практик (например, RFC).
8. Заказчик обязуется предоставлять полную, точную, актуальную и достоверную
информацию о себе, необходимую для идентификации, а также контактную
информацию для связи по различным вопросам, а также необходимые документы,
подтверждающие достоверность такой информации. Заказчик обязуется
незамедлительно обновлять свою идентификационную и/или контактную
информацию в случае ее изменения.
9. Заказчик дает согласие следовать процессам и исполнять процедуры UDRP и URS
разбирательств, утвержденных ICANN.
10. Заказчик согласен с условиями приоритетной и премиальной регистраций (в том
числе, но не ограничиваясь: порядком и условиями регистрации Доменных имен,
порядком и условиями рассмотрения претензий и досудебных споров при отказе в
предоставлении приоритетной и/или премиальной регистрации и т.п., с процедурами
досудебного рассмотрения споров в периоды приоритетной и премиальной
регистрации, утвержденных ICANN и т.п.), а также дает согласие на то, что Оператор
реестра не несет никакой ответственности за любые убытки и/или обязательства,
возникшие в результате разбирательства и/или процессов, относящихся к
приоритетной и/или премиальной регистрации, что Оператор реестра в соответствии
с указанными выше документами вправе аннулировать, заблокировать или передать
иному лицу зарегистрированное в указанные периоды Доменное имя, не разрешать
(удерживать) регистрацию запрошенного Доменного имени в целях (1) обеспечения
целостности, безопасности и стабильности Системы регистрации и/или Реестра, (2)
соблюдения любых применимых законов, правительственных правил, запросов
правоохранительных органов и т.п., (3) соблюдения решения любого компетентного
суда или утвержденного ICANN провайдера услуг по рассмотрению споров.
11. Использование Доменных имен Заказчиком не должно противоречить Миссии и
ценностям Доменов в зонах, в которых осуществляется регистрация Доменного
имени, а также запрещает Заказчику:
11.1. распространять, предоставлять, доводить до всеобщего сведения вредоносное
программное обеспечение (malware) и/или адресовать к нему (включая
переадресацию);
11.2. управлять бот-сетями или ботнетами (botnet control);
11.3. совершать фишинг-атаки (phishing);
11.4. заниматься пиратством;
11.5. нарушать любые авторские и/или интеллектуальные права, включая права на
товарные знаки (знаки обслуживания) и/или иные средства индивидуализации или
иную интеллектуальную собственность;
11.6. совершать мошеннические или обманные действия;
11.7. заниматься фальсификацией или каким-либо другим образом совершать
действия, нарушающие применимое законодательство;
11.8. осуществлять иные действия и деятельность, направленные на нарушение
нормального функционирования элементов сети Интернет (компьютеров, другого
оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Заказчику;
11.9. осуществлять иные действия и деятельность, противоречащие действующему
применимому законодательству.
12. В случае нарушения Заказчиком п. 11. настоящего договора Исполнитель и\или
Регистратор вправе применить следующие меры пресечения: снятие с делегирования,
блокировка, аннулирование Доменного имени, дополнительные меры,



устанавливаемые Исполнителем и\или Регистратором в целях своих внутренних
проверок Заказчика, а также применимые законодательством.
13. Заказчик дает полное и безоговорочное согласие со всеми имеющимися и
появившимися впоследствии мерами выявления, обнаружения и пресечения
нарушений и злоупотреблений при использовании Доменных имен.
14. Заказчик дает полное и безоговорочное согласие с тем, что Оператор реестра
вправе проводить контроль и проверки без каких–либо уведомлений Заказчика, в
любое время и с любой периодичностью, как своими силами, так и с привлечением
Исполнителя и любых иных третьих лиц, включая экспертов, при помощи различных
технических средств, программ и/или приложений.
15. Заказчик дает полное и безоговорочное согласие не внедрять и не использовать
какие-либо технологические или программные средства защиты, предотвращения,
ограничения и/или препятствования осуществлению Оператором реестра контроля и
проведению проверок.



Приложение № 2 к Публичной оферте на оказание Услуг содействия по
регистрации Доменов

ПОЛИТИКА ВОЗВРАТА СРЕДСТВ
1. Заказчик вправе обратиться с письменной претензией к Исполнителю в случае,
если посчитает, что услуга, оказывается ему не в полном объеме. О возникшей
ситуации Заказчик обязуется немедленно уведомить Исполнителя, но не позднее
одного месяца с момента, когда Заказчик узнал или должен был узнать об
исполнении услуги не в полном объеме. Исполнитель оценивает качество и степень
полноты оказанной Услуги самостоятельно, предметно, исходя из объективных
показателей. В случае подтверждения Исполнителем факта оказания услуги не в
полном объеме, стоимость услуги может быть перерасчитана с зачислением разницы
Заказчику. Период перерасчета не может превышать срок свыше четырех месяцев.
2. При предоставлении бесплатных Услуг Исполнитель вправе по своему усмотрению
определять условия предоставления, сроки и комплектность Услуг. Возмещение
каких-либо денежных средств Заказчику в такой ситуации не предусматривается.
3. Фиксированная стоимость Услуги возврату не подлежит, если:
– Услуги не оказаны по техническим причинам, не зависящим от Исполнителя;
– введены ограничения в отношении Домена на смену регистратора и/или смену
Администратора ввиду поступившего предписания уполномоченного органа (УМВД,
МВД, УФСБ, ФСБ, Роскомнадзора, УФСКН, ФСКН, УФАС, ФАС, СК при УМВД,
Прокуратуры, иных подразделений компетентных правоохранительных органов РФ),
международных организаций или судебных органов Российской Федерации;
– введены досудебные ограничения на смену регистратора и/или смену
Администратора ввиду поступившего заявления от правообладателя при обработке
указанного заявления и установления статуса «Досудебный» силами Исполнителя.
4. Возврат остатка неиспользованных средств Заказчика при досрочном расторжении
Договора производится те же способом, что были оказаны Услуги. Возврат
производится в срок не позднее 30 (Тридцати) рабочих дней с даты предоставления
Заказчиком письменного заявления с указанием полных реквизитов получателя. По
общему правилу остаток средств может быть возвращен Заказчику только на тот
платежный инструмент, с которого средства были зачислены. Исключение
составляют платежные системы, не поддерживающие процедуру возврата.
5. При осуществлении возврата средств со счета Заказчика, Исполнитель вправе
запросить дополнительные документы, подтверждающие реквизиты и легитимность
произведенного платежа, а также идентификационные данные Заказчика. При не
предоставлении запрашиваемых документов Исполнитель приостанавливает работу
по заявке Заказчика на возврат средств до момента получения необходимых сведений.



Приложение № 3 к Публичной оферте на оказание Услуг содействия по
регистрации Доменов

УСЛОВИЯ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Настоящим Приложением Стороны согласились с нижеследующими положениями
по обработке персональных данных, предоставляемых Заказчиком Исполнителю в
целях исполнения Договора.
1. Под обработкой персональных данных Заказчика (субъекта персональных
данных) понимаются действия (операции) Исполнителя и\или Регистратора с
персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе
передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.
2. Целью предоставления Заказчиком персональных данных и последующей их
обработки Исполнителем и\или Регистратором является получение Заказчиком
Услуг Исполнителя и\или услуг Регистратора и исполнение Договора, стороной
которого является Заказчик (субъект персональных данных). Настоящее Согласие
действует в течение срока действия Договора и не менее трех лет с момента
расторжения Договора.
3. Заключение Договора признается Сторонами добровольным согласием
Заказчика, исполненным в простой письменной форме, на обработку следующих
персональных данных: фамилии, имени, отчества; даты рождения; почтовых
адресов (по месту регистрации и для контактов); сведений о гражданстве; номере
основного документа, удостоверяющего личность Заказчика, сведений о дате
выдачи указанного документа и выдавшем его органе; номерах телефонов; номерах
факсов; адресах электронной почты (E-mail), биометрические персональные
данные, данные, автоматически передаваемые Программным продуктам в процессе
их использования с помощью установленного на устройстве Пользователя
программного обеспечения, в т.ч. IP-адрес.
4. Заказчик, в целях исполнения настоящего Договора, предоставляет
Исполнителю и\или Регистратору право осуществлять следующие действия
(операции) с персональными данными: сбор и накопление; хранение в течение
срока действия Договора и не менее, чем установленные нормативными
документами сроки хранения отчетности, но не менее трех лет с момента даты
прекращения действия Договора; уточнение (обновление, изменение);
использование; уничтожение; обезличивание; передача, в т.ч. трансграничная,
третьим лицам (включая, но не ограничиваясь - Регистратору) с соблюдением мер,
обеспечивающих защиту персональных данных от несанкционированного доступа.
Заказчик соглашается с тем, что предоставленные им персональные данные будут
храниться в базе Регистратора в течение срока действия настоящего Договора, а
также в течение 3 (Трех) лет с момента прекращения его действия.
5. В случае если Исполнитель и\или Регистратор считает, что принятые им меры
не могут обеспечить полную защиту персональных данных при передаче, в т.ч.
трансграничной, Заказчик соглашается с тем, что его персональные данные будут
переданы в обезличенном виде, в случае если это не повлечет за собой
неработоспособность Услуг Заказчика.
6. Отзыв согласия на обработку персональных данных может быть осуществлен
путем направления Заказчиком соответствующего распоряжения в простой
письменной форме в адрес Исполнителя и\или Регистратора. При этом Заказчик
согласен с тем, что такой отзыв может повлечь расторжение Договора.



7. Исполнитель гарантирует, что передаваемая ему Заказчиком информация, в
том числе персональные данные Администраторов, будет использоваться
Исполнителем исключительно в целях исполнения Договора. Заказчик дает
согласие на совершение следующих действий (операций) или совокупность
действий с необезличенными персональными данными: сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение,
дополнение, извлечение, использование, обезличивание, блокирование,
уничтожение. Персональные данные могут быть переданы иным лицам в ситуациях
и случаях, описанных в Правилах Оператора реестра (в частности, в Правилах
приоритетной регистрации Доменных имен в соответствующем Домене при
проведении аукционов Организатору аукционов), в том числе (но не ограничиваясь
указанным): ICANN и/или указанной ICANN организации.
8. Исполнитель обязуется принимать все необходимые, соответствующие ФЗ от
27.07.2006 №152–ФЗ "О персональных данных", правовые, организационные и
технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных
данных от неправомерного, несанкционированного или случайного доступа к ним,
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления,
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий
в отношении персональных данных. Исполнитель обязуется применять все
необходимые организационные и технические меры по обеспечению безопасности
персональных данных при их обработке.
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